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RESUMO

O principal objetivo desse trabalho foi descrever a relacdo entre as acles
propostas pelo Programa Agentes Locais de Inovagdo e a melhoria de processos de
inovacdo em micro e pequenas empresas do Estado de Sergipe. A pesquisa se
classifica quanto aos fins como descritiva, € quanto aos meios, como estudo de casos
multiplos. A abordagem da pesquisa foi de natureza qualitativa. A coleta de evidéncias
foi realizada através de entrevistas semiestruturadas, pesquisa documental e
observacado direta. Para atender ao objetivo especifico de identificar a evolugdo do
grau de inovacdo das empresas pesquisadas, comparando-se os periodos de 2011 e
2014, foi utilizado o questionario original (radar da inovacdo) da pesquisa realizada
pelo SEBRAE. Para o tratamento e andlise das evidéncias, foi utilizada a técnica de
analise de conteldo das entrevistas. Os resultados da pesquisa sugerem um
relacionamento entre acdes propostas pelo programa ALl e as boas praticas em
inovacao encontradas nas empresas pesquisadas, Ou seja, foi possivel perceber uma
melhoria nos processos de inovacdo das MPE’s pesquisadas. Essa confirmagao é
reforcada ao ser confrontada com os resultados da pesquisa quantitativa que
mostraram um aumento consideravel no grau de inovacao das referidas empresas, no
periodo 2011-2014, tanto as localizadas no interior quanto na capital. Entretanto,
apesar do Programa ALI proporcionar um melhor entendimento sobre o papel da
inovacao para o setor de MPE, verifica-se que a mudanca de cultura organizacional
das empresas pesquisadas, no sentido de torna-las mais facilitadoras de inovacoes,
s6 se efetivara no horizonte de médio para longo prazo. Esta percepc¢do dos
respondentes em geral entra em choque com a necessidade de resultados mais

imediatos.
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